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研 修 転 移 と 評 価

告知ページ

専門誌『企業と人材』に「これからの研修評価」を連載させて頂き、

もうすぐ1年になります。

24年1月から、約1年間、先行研究や各社様での実践を続けてきた

中で、「研修評価の課題と希望」が見えてきました。

・研修評価で、今やっていること（現状）
・研修評価で、できていないこと（課題）
・研修評価で、これからできそうなこと（希望）

これらについて、いろいろ情報提供していきます。

・カメラオフの耳だけ参加でOK
・見逃し配信（アーカイブ動画）あり

これからの研修評価について考えたい、企業内の人事教育担当の方の

ご参加をお待ちしております。



研 修 転 移 と 評 価

ウェビナーの内容

１．オープニング

２．研修評価の現状と課題

３．研修評価の希望

４．クロージング
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事務連絡

・録画し、後日公開します。

（見逃し配信希望者には、追ってメールで共有します）

・カメラオフ、ミュートでご参加ください。

・コメントやご質問は、チャットにお願いします。
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1.講師

2.研究

3.地域

関根 雅泰
（せきね まさひろ）

講師自己紹介 １．オープニング（導入）
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講師・研究 （研修転移と評価・OJT）

【ビジネス書】 【学術書】

１．オープニング（導入）
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地域：埼玉県比企郡ときがわ町 １．オープニング（導入）

大事にしていること：

・小さく始めて、大きくせずに、長く続ける
・分度を稼いで、余剰を推譲
・近き者よろこべば、遠き者きたらん

学習内容：
１）顧客づくり
２）商品づくり
３）現金のこし
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パートナー講師： 増田 昌幸 （ますだ まさゆき） １．オープニング（導入）

◆私立大学 経営学部 教員

◆国立大学大学院 非常勤講師

◆専門 人材育成論
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ウェビナーの内容

１．オープニング

２．研修評価の現状と課題

３．研修評価の希望

４．クロージング
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研修評価の現状と課題

課題 （取り組むべきこと）現状 （今の状況）

①研修直後アンケート（満足度）が中心

②データを取りっぱなし

③研修効果を示せていない
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研修評価の現状と課題

課題 （取り組むべきこと）現状 （今の状況）

・転移予測項目を訊く
・研修数か月後の現場実践度を測定する①研修直後アンケート（満足度）が中心

・アンケートデータを活用する
・その他既存データとのつながりを見る②データを取りっぱなし

・研修後の実践度（役立ち度・活用度）を示す
・経営陣が納得する結果を示す③研修効果を示せていない



研 修 転 移 と 評 価

ウェビナーの内容

１．オープニング

２．研修評価の現状と課題

３．研修評価の希望

４．クロージング



研 修 転 移 と 評 価Training Evaluation will be Fun, Easy, and Impactful.

研修評価を、

楽しく♪簡単！刺さるものに。
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研修評価の希望

☆研修直後アンケートで、「転移予測項目」を訊いている！

☆

☆

☆

☆



研 修 転 移 と 評 価

研修直後アンケートで取得すべき「転移予測項目」

「これからの研究評価」として「満足度」は取る必要が無いと言い切ります。

その代わり「関連度」「有用度」「自己効力感」を必ず訊いてください。

関連度 Relevance
・この研修は、自分の仕事に関連していると思う

有用度 Utility
・この研修は、自分の仕事に役立つと思う

自己効力感 Self-efficacy
・この研修で学んだことを、自分の仕事で活用できると思う

この３問だけで結構です。この３問に高く回答した受講者は、職場に戻って
の実践度（転移）が高くなります。 （転移を予測する項目）
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研修評価の希望

☆研修直後アンケートで、「転移予測項目」を訊いている！

☆研修数か月後に、「SCMアンケート」を取っている！

☆

☆

☆



研 修 転 移 と 評 価

SCMアンケート （研修数か月後）

１．あなたの研修後の状況として、あてはまるもの１つに〇をつけて下さい。

①研修で学んだことを、仕事で活用し、良い結果がでた
②研修で学んだことを、仕事で活用したが、まだ結果は出ていない
③研修で学んだことを、仕事で活用しなかった

２．①②③のそれぞれ当てはまる設問にお答えください。

①と答えた人に、お聞きします。
「どんな良い結果」が出ましたか？

②と答えた人に、お聞きします。
「結果が出ていない」理由を教えてもらえませんか？
また、どんな支援があれば、結果が出そうでしょうか？

③と答えた人に、お聞きします。
「活用していない」理由を教えてもらえませんか？
また、どんな支援があれば、活用できそうでしょうか？
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研修評価の希望

☆研修直後アンケートで、「転移予測項目」を訊いている！

☆研修数か月後に、「SCMアンケート」を取っている！

☆「L3→良い結果」から「L4成果」につながる可能性が見えてきた！

☆

☆
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SCMアンケート （研修数か月後）

１．あなたの研修後の状況として、あてはまるもの１つに〇をつけて下さい。

①研修で学んだことを、仕事で活用し、良い結果がでた
②研修で学んだことを、仕事で活用したが、まだ結果は出ていない
③研修で学んだことを、仕事で活用しなかった

２．①②③のそれぞれ当てはまる設問にお答えください。

①と答えた人に、お聞きします。
「どんな良い結果」が出ましたか？

②と答えた人に、お聞きします。
「結果が出ていない」理由を教えてもらえませんか？
また、どんな支援があれば、結果が出そうでしょうか？

③と答えた人に、お聞きします。
「活用していない」理由を教えてもらえませんか？
また、どんな支援があれば、活用できそうでしょうか？
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比企起業大学IRアンケート分析結果
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比企起業大学IRアンケート概要

• アンケート実施期間：2024年3月22日～4月30日

• 対象者：2017年～2023年の「比企起業大学・大学院」卒業生

• 依頼数：64名

• 回答数：41名（性別：女性49％、男性51％）

• 回答率：64.1％
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比企起業大学IRアンケート 主要質問項目

１．年商

２．法人化と雇用

３．比企起業大学での学習結果

４．満足度：起業・健康・家族・かかわり・人生
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比企起業大学 IRアンケート 分析結果 （パス解析）

標準化回帰係数
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比企起業大学 IRアンケート 分析結果

年商

健康
満足度

起業
満足度

家族の
満足度

家族との
かかわり
満足度

人生
満足度

n＝29

比企大
学習結果

＋

＋

＋

＋ ＋

＋
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比企起業大学 IRアンケート 分析結果 （パス解析）
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比企大 学習結果
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「良い結果」

・事業の専門化、お客さんとの向き合い方、家族との関わり方を学び、少しずつ色んなことが好転
しているから。
・地元に仲間ができたこと。自分の住む地域のための活動ができるようになったこと。

・弱者の戦略という概念を教えてもらえた。大学に入学していなければ、今頃何をどうしていけば
いいかわからず起業していないか、最初から私財を使い果たして悪い結果を出していたと思う。
・地域の人的ネットワークがぐっと広がりコラボ/集客がやりやすくなった。

・自分で勉強しつづける習慣ができたので、都内におらずとも、世の中の価値観やシステムの変
化についていけている。関根さんや起業塾仲間からいただいた初年度のお仕事を起点として、紹
介や口コミで仕事が続いていくいいループがうまれた。

・顧客のつくり方や商品づくり、関わってくださる仲間に関して。相手のこと、その先のことなど、潜
在的なものを意識しながらものごとを進められるようになりました。ありがとうございます。
・顧客の定義を意識して事業できている。

・比企起業大学界隈の起業家のコミュニティに属している（何かあったら相談ができる）という安心
感を得ながら仕事ができているのがとても大きいです。起業して大企業以外のお客様を相手にビ
ジネスをする大変さを痛感する事もありますが、そんな時は仲間の存在が本当にありがたいと感
じます・・！（1人だったら心折れそうです）引き続き、お付き合い頂けますと嬉しいです！よろしくお
願いいたします◎
・学生からの学びや気づきもたくさんあった
・YouTuber、インフルエンサーとしての形が見えてきた

・ランチェスターはやはり自分の事業にも大きな影響を与えてくれた。人と違うこと、自分達に出来
ることを一点突破した結果良い方向に進めている気がする。

・ランチェスターの経営法則にあることを、できるものは実行しています。とにかく接近戦で、お客
様の誕生日などのデーターを活用しています。リピート率が良くなり、集客が楽になりました。
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「良い結果」

・潜在客へのアプローチの仕方を変えた結果予想より集客できたから。人脈づくりの大切さも学べ
たので人前に出ても堂々としていられるようになった。
・自由と自責をベースに全てを考えて行動できている。

・比企起業大学で起業家マインドを身に付けることができ、卒業後はお仕事をいただけるように
なった。さらに、継続してお仕事をいただけるようにするための姿勢も先輩方から引き続き学ばせ
ていただいている。
・2021年（入学）から確実に生活が変わりました。

・比企起業大学で基礎的なビジネスのフレームワークをちゃんと学べたので、他のビジネス本を読
んだ時の質が良くなったと思う。
・地域関連の活動が増えた
・地域で顧客作りができて来ている。
・ゼミでアドバイスをいただいたように、ポートフォリオを作成したら仕事を発注してもらえた

・「地域で小さく起業する」ということを体系的に学ばせて頂いたような気がします。「答えはお客様
が持っている」。お客様の声を丁寧に聞いて、事業の満足度を上げることができました。
・「一点突破」の教えでターゲットが定まったため、いいスタートが切れました。
・ランチェスター経営の実践(一点集中、顧客の絞り込み、囲い込み、接近戦など)を徹底する事で、
小さな1位を獲得しつつある。まだ週末しか営業していない事もあるが、ほぼ予約が埋まっている
状況。

・売上ではなく、利益率を改善し結果を出せた。（連結赤字をゼロまで戻せそう）複数のお客様を作
ることに成功した。（法人、個人）働き方が変わった。（まず家族がひとつのチームになる。以前：夫
ひとりにストレス過多な仕事量 → 社内外を巻き込み、作業量を分散）
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参考：「レベル３行動」→「良い結果」→「レベル４成果」

研修（L2） 成果（L4）行動（L3）

良い結果
（SCMコメント）

転移

・年商

・集客 ・紹介 ・継続
・地域1位

●事例：比企起業大学

・比企大での学習
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研修評価の希望

☆研修直後アンケートで、「転移予測項目」を訊いている！

☆研修数か月後に、「SCMアンケート」を取っている！

☆「L3→良い結果」から「L4成果」につながる可能性が見えてきた！

☆「ROIの算出」に挑んでいる！

☆
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研修転移と評価の全体像

レベル２ 学習

レベル４ 成果 R

O

I

レベル３ 行動

良い結果

転移

レベル１ 反応

自己効力感

SCMアンケート
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参考：「レベル３行動」→「良い結果」→「レベル４成果」

研修（L2） 成果（L4）行動（L3）

良い結果
（SCMコメント）

転移

・年商

・集客 ・紹介 ・継続
・地域1位

●事例：比企起業大学

・比企大での学習
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研修転移と評価の全体像

レベル２ 学習

レベル４ 成果 R

O

I

レベル３ 行動

良い結果

転移

レベル１ 反応

自己効力感

SCMアンケート
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研修転移と評価の全体像

レベル２ 学習

レベル４ 成果 R

O

I

レベル３ 行動

良い結果

転移

レベル１ 反応

自己効力感

SCMアンケート

Tangibles（金銭換算可能）Hard Data
Intangibles（金銭換算不可）Soft Data



研 修 転 移 と 評 価

参考：L4成果指標としてのハードデータ （1999）

Phillips,J.（1999）『教育効果測定ハンドブック』
日本能率協会マネジメントセンター

p.76
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参考：L4成果指標としてのHard Data （Tangibles有形）（2022）

Phillips & Phillips (2022) Show the Value of What You Do. 
Berrett-Koehler Publishers,Inc.

・Hard Dataは、大きく
Output出力
Costs費用
Time時間
Quality品質
に分けられる。

・Impact影響（レベル４）に相当する測定指標には、
Revenue収益、
New Customers新規顧客数、
Productivity生産性、
Quality品質、
Incidents出来事、
Waste廃棄、
Retention維持、
Time時間、等がある。
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参考：L4成果指標としてのソフトデータ （1999）

Phillips,J.（1999）『教育効果測定ハンドブック』
日本能率協会マネジメントセンター

p.77
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参考：L4成果指標としてのSoft Data （Intangibles無形） （2022）

Phillips & Phillips (2022) Show the Value of What You Do. 
Berrett-Koehler Publishers,Inc.

・従業員エンゲージメントは、
生産性、従業員維持、顧客満足と
関係があることが明らかになっている。

・殆どの経営陣は、従業員エンゲージメントを、
無形指標のまま残しておくことに
違和感を覚えない。
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研修評価の希望

☆研修直後アンケートで、「転移予測項目」を訊いている！

☆研修数か月後に、「SCMアンケート」を取っている！

☆「L3→良い結果」から「L4成果」につながる可能性が見えてきた！

☆「ROIの算出」に挑んでいる！

☆「データの料理法」を、簡単に楽しく学べる！



研 修 転 移 と 評 価

データの料理法

１．下ごしらえ （データの整理）

２．調理 （データの分析）

３．盛り付け （データの提示）
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研修評価の希望

☆研修直後アンケートで、「転移予測項目」を訊いている！

☆研修数か月後に、「SCMアンケート」を取っている！

☆「L3→良い結果」から「L4成果」につながる可能性が見えてきた！

☆「ROIの算出」に挑んでいる！

☆「データの料理法」を、簡単に楽しく学べる！
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研修評価の現状と課題 そして希望！

課題 （取り組むべきこと）現状 （今の状況）

・転移予測項目を訊く
・研修数か月後の現場実践度を測定する
↑「SCMアンケート」を取る！

①研修直後アンケート（満足度）が中心

・アンケートデータを活用する
・その他既存データとのつながりを見る
↑「データの料理法」を学ぶ！

②データを取りっぱなし

・研修後の実践度（役立ち度・活用度）を示す
・経営陣が納得する結果を示す
↑「L3→良い結果」→「L4成果」→「ROI算出」に挑む！

③研修効果を示せていない



研 修 転 移 と 評 価

ウェビナーの内容

１．オープニング

２．研修評価の現状と課題

３．研修評価の希望

４．クロージング
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特別プレゼントのお知らせ

• 24年4月～25年2月号までの11本の

連載記事をプレゼント！

• 25年3月号は、4月以降、メールで。

• Googleフォームからお申込み下さい。
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研修評価の課題と希望

2025年2月13日


